
附件1
第九届全国商业服务业优秀店长大赛
“未来之星家政店长”院校学生赛组织实施方案
国务院办公厅《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（以下简称《意见》）颁布以来，全国已有数十所普通高等学校开设了家政学本科和研究生专业，一大批高职和中专学校设置了家政服务相关专业学历教育和非学历培训类课程，大中专院校家政服务相关专业师资队伍不断壮大，在校生和毕业生数量逐年增加，教学质量日益提升。为培养和造就一大批适应现代商业服务业快速发展的新型、复合型经营管理和师资培训人才，拓宽人才快速成长通道，展示家政服务相关专业院校师生的职业风采，检验院校教学成果，促进大中专院校与家政服务产业的融合发展，在家政服务相关专业学生中大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，激发全行业从业人员不断学习、爱岗敬业的热情，提高广大服务业管理人才的职业素养，推动我国商业服务业持续健康发展，根据中国商业联合会、中国财贸轻纺烟草工会全国委员会《关于举办第九届全国商业服务业优秀店长大赛的通知》，组织开展第九届全国商业服务业优秀店长大赛“未来之星家政店长”院校学生赛。依据有关规定，特制定本方案。
一、大赛主题
展示风采  以赛促学  产教融合  多元育人
二、组织机构
主办单位：中国商业联合会商业职业技能鉴定指导中心
承办单位：中国老教授协会家政学与家政产业发展专业委员会
北京中盟云创教育科技有限公司（互联互家）

协办单位：中社社会工作发展基金会
壹店科技（北京）有限公司
支持单位（排名不分先后）：济南阳光大姐服务有限责任公司、南京师范大学金陵女子学院、北京劳动保障职业学院民生福祉学院、河北师范大学家政学院、吉林农业大学家政学院、江苏省家政学会、河北省家政学会、吉林省家政学会、福建省家政学会、福建技术师范学院教育学院、湖南女子学院社会发展学院、郑州师范学院社会服务与发展学院、聊城大学东昌学院、河南牧业经济学院文法学院、河北女子职业技术学院、宁波卫生职业技术学院健康服务与康养学院、宁波家政学院、盐城幼儿师范高等专科学校、济南阳光职业中等专业学校、河北工业职业技术大学工商管理系、衡水职业技术学院学前教育与社会服务系、徐州开放大学康养与家政管理学院、上海开放大学民生学院、四川城市职业学院医学与健康学院、昌吉学院、昌吉职业技术学院、北京市成人教育学会、河北省家政行业协会、黑龙江省家庭服务业协会、复旦大学出版社、北京市海淀区智慧社区与家庭服务协会、北京人之康科技有限公司、北京今日东方家政服务有限公司、聊城市阳光大姐家政服务有限公司、北京茵澳生活服务有限公司、北京阳光北亚家政服务有限公司、好管家（南通）网络科技有限公司、南京快易洁家政服务有限公司、四川省巾帼家政发展促进会、宁波市海曙大众社区服务有限公司、二三四五六综合服务江阴有限公司、武汉恩安健康管理有限公司、重庆大田小家家政服务有限公司、深圳栎淳科技文化有限公司、石家庄沐瑾家庭服务有限公司、江苏圣源复信息科技有限公司、河北文武信息科技有限公司、四川博泰诺邦健康管理有限公司、四川奥肯诺马恩企业管理有限公司、河北寸草三春家政服务有限公司、四川省云尚家科技有限责任公司、全国家政行业产教融合共同体（持续征集中，陆续公布）。
三、参赛对象及报名方式
（一）报名范围
大中专院校家政、护理、养老、健康管理、托育、保育等家政服务相关专业在校生（2024年度毕业生除外）均可报名参加。
（二）参赛条件
1、热爱家政服务业，有志于毕业后从事家政服务相关工作。
2、有出色的团队领导和组织能力。
3、具备家政店长岗位能力要求的潜质。
（三）报名方式
1、参赛选手经所在院校批准，以院校为单位统一报名。
2、各单位须为每名选手指定一名指导教师（每名指导教师可指导多名选手），指导教师须为本校专兼职教师。

四、竞赛组织
（一）成立竞赛领导小组，负责竞赛活动整体策划，研究确定重要事项，掌控活动总体进程，确保取得良好效果。
（二）成立竞赛办公室，在领导小组的领导下开展工作，负责竞赛的组织协调、宣传动员、信息发布、选手报名、参赛作品管理、竞赛组织与实施等工作。
（三）成立竞赛命题考评委员会，在竞赛领导小组的指导下,研究制定比赛规则、评分标准及相关技术工作文件，负责竞赛的命题、审题、裁判、督导等工作。
五、竞赛标准
由竞赛组委会组织有关专家依据《中国商业联合会商贸服务业行业技能评价规范-商贸服务业店长》（C/ZP021-2021）（以下简称：店长评价规范）以及家政服务员/国家职业标准，结合家政行业店长实际工作要求，制订竞赛标准并统一命题。
本赛项内容参照人力资源和社会保障部、教育部《职业能力标准》《课程标准》《专业标准》《纲要》《指南》等文件精神以及各竞赛项目相应学科知识及技能方面的教学要求和技术规范设计。

六、竞赛规则
（一）竞赛分为初赛、半决赛、全国总决赛三个轮次。初赛由各单位在竞赛办公室指导下自行开展，结合各单位评审推举与考评委员会考核评审的结果，推举约200名初赛成绩优异者进入半决赛；半决赛拟于2024年8月在线下举办，约60名成绩优异者进入全国总决赛；全国总决赛拟于2025年下半年（时间另行通知）举办。
（二）初赛：参赛选手需提交一个“店长管理PPT”和一个“个人展示视频”（以下简称“参赛作品”）。
1、“店长管理PPT”的内容，由选手以“我想开这样一个家政门店”为题，介绍自己对未来家政门店的选址、门店业务和产品、功能区规划、运营模式、营销策略、员工培训与管理等方面的设计。“店长管理PPT”不超过30页，第一页必须包含演讲主题、院校名称、选手姓名及头像照片（按照证件照片的标准），不得插入视频或超链接，转化成PDF格式提交。
2、“个人展示视频”的内容主要包括个人对家政服务职业的认知、对本院校家政专业特色的推介以及自己对毕业后就业创业的设想。视频时长不超过5分钟，大小不超过200MB，MP4格式。可使用手机、相机或摄像机等设备，按照16：9比例横屏录制。
由各单位组织评审和打分，排出成绩名次。
（三）半决赛的竞赛内容分理论知识考试和实际操作考核两部分，分别占总成绩的40%和60%，名次按总成绩排名，无并列，总成绩相同时，按实际操作考核成绩排名。
1、理论知识考试根据行业标准 SB/T 10568—2010《连锁店店长岗位技能通用要求》以及家政服务员国家职业标准统一命题，包括通用门店管理知识和行业门店管理知识两个部分。理论知识考试时间90分钟，采取线上方式进行考试。

2、实际操作考核在线下举办，分为研究生、本科、高职、中专、成人教育五个组别分别进行，由现场演讲和回答提问两个部分构成，竞赛考评委员会组织裁判现场打分和评审。
3、综合理论知识考试和实际操作考核得分计算个人总成绩，成绩优异者获得一二三等奖和优胜奖。
（四）全国总决赛：竞赛方式与半决赛相同，按照个人总成绩排名顺序确定奖项。
七、竞赛实施阶段
本次竞赛活动分为初赛、投票海选、半决赛、培训交流、全国总决赛五个阶段依次进行。

（一）初赛阶段（2024年5月19日-6月20日）

1、各院校自行组织学生报名、确定指导教师、提交选手报名表。
2、组织师生学习相关文件、标准和专业知识。
3、组织参赛选手制作“店长管理PPT”和“个人展示视频”。
4、各单位组织教师对选手的“店长管理PPT”和“个人展示视频”进行综合评审和打分。
5、初赛成绩优异选手（具体比例数量待定）的“店长管理PPT”和“个人展示视频”，按照要求的时间和方式提交竞赛办公室。
各单位以各种方式广泛宣传竞赛活动信息，通过相互交流、观摩和评比参赛作品等方式自行组织初赛，动员在校学生踊跃参加竞赛。

（二）投票海选阶段（2024年6月21日-7月20日）
1、竞赛办公室将进入半决赛选手的参赛作品发布在指定官网上进行展示和宣传。
2、面向各院校师生和全社会，对参赛作品开展支持投票活动。
（三）半决赛阶段（2024年7月21日-8月20日）
1、各单位组织选手学习专业技术理论知识，优化参赛作品。
2、拟于7月下旬进行线上理论知识考试。
3、拟于8月上中旬进行线下实际操作考核，形式为选手进行8分钟演讲，演讲内容为“店长管理PPT”，现场回答问题5分钟。指导教师和进入半决赛的选手需提前做好准备，前往指定的竞赛地点参加半决赛。
4、半决赛总成绩优异者（约60名选手）晋级参加全国总决赛。

（四）交流培训阶段（2024年9月1日-2025年6月30日）

1、采用线上或线下方式，对进入全国总决赛的选手进行专项技能、经营管理、市场营销、家政门店管理等方面知识和技能的培训。

2、部署全国总决赛事宜，审查参赛资格。

（五）全国总决赛阶段（暂定2025年下半年）

1、在竞赛官网上公示全国总决赛参赛选手名单，通知总决赛日程和赛事安排。
2、各单位指导教师率领选手前往指定地点参加全国总决赛。
3、为成绩优秀选手颁发证书和奖牌。
八、奖项设置
（一）半决赛奖励
1、向半决赛成绩优秀的选手颁发证书和奖品。
2、向成绩优秀选手的指导教师颁发荣誉证书。

3、向各组别成绩优秀的单位颁发团体奖证书。
4、向积极参与本次赛事活动、各方面表现突出的院校颁发优秀组织奖荣誉证书。 
5、其他相关奖励。
半决赛各类奖项由中国老教授协会家政学与家政产业发展专业委员会颁发。
（二）全国总决赛奖励
全国总决赛按照成绩排名，由全国总决赛组委会颁发奖牌和荣誉证书。
九、竞赛费用
本次竞赛不向参赛选手收取任何参赛费用。竞赛期间食宿由竞赛组委会统一安排，参加竞赛的学校领队、教师和学生的差旅费、食宿费、交通费等由参赛学校负责。竞赛期间，各代表队须为每位参赛选手和工作人员办理相关保险。
十、工作要求
（一）加强组织领导。各院校要高度重视、科学规划、精心安排，做到责任到人、分工明确、落实到位，以确保竞赛取得预期成效。同时，组织开展相关法律、法规培训和安全技能实训，全力防范安全事故的发生。
（二）加强组织实施。各院校要结合自身实际，科学制定培训方案，开展业务培训，采取以老带新等多种方式，扎实提升参赛人员技能水平，充分展示参赛选手的职业风采，争取取得优异成绩。
（三）加强宣传引导。各院校要充分利用融媒体形式，深入宣传大赛政策规则，鼓励相关专业师生踊跃参赛。以各种形式展示竞赛选手及所属院校的风采，促进院校之间、院校与产业之间的交流合作，营造学知识、比技能、育人才的良好氛围。

第九届全国商业服务业优秀店长大赛
“未来之星家政店长”院校学生赛
选手报名表
推荐院校名称（盖章）：
	姓名
	性别
	年龄
	身份证号
	手机号
	院校/专业
	指导教师姓名

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：
1、咨询报名事宜，请联系：王大宇18500041120（同微信）、王艳平13522785004（同微信）。
2、请填写信息、打印盖章并扫描或拍照后（同时提交WORD格式文件）发送至下列邮箱：2355346525@qq.com。
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